











Si vous avez regu votre ordre de marche, vous devrez respecter une ligne de
conduite stricte si vous voulez que le processus de transition s’effectue sans
heurts. Par exemple, selon la politique en vigueur, vous pouvez expédier une
boite gratuitement. Si vous avez plus d’une boite a expédier, des frais
s’appliqueront.

La date du déménagement doit étre fixée a I’avance. Assurez-vous que les
quartiers sont propres et bien rangés et que la moquette a été nettoyée avant
I’arrivée de votre successeur.

Habituellement, vos effets personnels doivent étre empaquetés et préts a étre
déménagés vers la mi-juin. Cela vous aidera a mieux planifier votre nouvelle
affectation.

Lorsque vos effets personnels auront été déménagés, ceux de votre successeur
peuvent arriver a n’importe quel moment. Faites preuve de gentillesse et
indiquez aux déménageurs de la United Van Lines des endroits précis ou ils
peuvent déposer les effets du nouvel occupant. N’oubliez pas que votre
successeur et vous aurez beaucoup a faire lorsque vous emménagerez dans vos
nouveaux quartiers. Vous serez récompensé de votre gentillesse.

Nous vous demanderons de déterminer trois dates consécutives pour votre
déménagement. Nous nous efforcerons de respecter votre premier choix, mais il
se peut que la date soit reportée afin de permettre aux déménageurs de la United
Van Lines de répondre efficacement aux besoins de leurs clients. Nous
demanderons également au chauffeur de confirmer la date du déménagement
afin de permettre aux officiers de réserver un ascenseur dans leur nouveau lieu
d’affectation.

***Veuillez prendre note que les dates sont extrémement importantes pour
Iefficacité du déménagement. Soyez assuré que Campbell Moving Systems et
I’Armée du Salut sont conscients du bref délai d’exécution. La collaboration est
la clé pour réduire le stress. Par conséquent, nous vous demandons de suivre les
directives suivantes.

Protagonistes et roles

Campbell Moving Systems, Inc., membre de la United Van Lines,
145 Sun Pac Blvd, Brampton, ON L6S 5Z6

Personne-ressource :

No de téléphone : 1-905-454-4440

No sans frais : 1-800-663-0492

No de télécopieur : 1-905-454-3059
Coordonnatrices : Lorrie Freake poste 222

Jacqueline Bums poste 221

Premiere étape : Prendre des arrangements avec un membre de la United Van
Lines pour la livraison de boites de carton, ainsi que 1’établissement du devis et de
la date du déménagement.



Dans I’éventualité d’'une demande de réglement

Communiquez avec le service des demandes de réglement, au 1-800-265-6015,
et demandez qu’on vous envoie un formulaire. Pour de plus amples
renseignements, communiquez avec Wendy Dufton ou Brenda Oatman au
numéro précité.

Affectations a I’étranger

Campbell International Relocations
Personne-ressource : Lorrie Freake

No de téléphone : 1-800-663-0492, poste 222

No sans frais : 1-800-663-0492 (en Amérique du Nord)

La personne-ressource discutera avec 1’officier des détails relatifs a I’expédition
de ses effets personnels. Chaque destination nécessite des documents différents
relativement au dédouanement et a la préparation de I’envoi. Veuillez prendre
note que les restrictions de poids pour les affectations a I’étranger sont différentes
de celles pour les affectations nationales.

Campbell International expédiera vos effets personnels par bateau ou par avion,
selon la disponibilité, et de la facon la plus économique possible.

Campbell International se chargera également de coordonner I’entreposage de
vos biens. Laissez-nous savoir si vous avez des biens entreposés dans I’entrepdt
Howden ou chez I’un de nos agents de la United Van Lines, et nous prendrons les
arrangements nécessaires.

Officers qui prennent leur retraite

Dans le cadre de son engagement indéfectible a 1’égard de I’ Armée du Salut, la
direction de Campbell Moving Systems est heureuse d’offrir aux officiers
retraités ou qui prennent leur retraite son tarif d’entreprise. Soyez assuré que vous
recevrez le service de qualité qui a toujours été au cceur de notre relation avec
I’Armée du Salut.

Inventaire et devis

Le devis sera établi en ligne ou au téléphone en collaboration avec 1’'un des
coordinateurs de Campbell Moving Systems. Nous vous suggérons de profiter
des compétences de notre fournisseur pour obtenir des renseignements précis. A
cet égard, rendez-vous sur le site www.campbellbros.com et cliquez sur le
bouclier de I’Armée du Salut pour accéder au formulaire d’inventaire.
Remplissez le formulaire et retournez-le a Campbell Moving Systems. Plusieurs
changements ont été effectués pour vous faciliter la tiche. Le déroulement de
I’inventaire commence dans les chambres a coucher, passe par le sous-sol et se
termine a I’extérieur. Nous avons également surligné la partie empaquetage en
bleu pour mieux la repérer. Vous pouvez utiliser cette section pour inscrire les



articles qui devront étre empaquetés. Ces renseignements seront envoyés a
Campbell Moving Systems qui vous livrera le nombre de boites de carton
nécessaire. A la fin de I’inventaire, indiquez dans la section Misc. Customer
Packed Material (articles divers empaquetés) le nombre de boites déja remplies.

Veuillez vous référer au tableau ci-dessous en ce qui a trait aux dimensions des

boites :
Dimensions Contenu pour lequel la Remarque
boite est congue
2 pi2 Livres, vidéos, etc. Boites placées au fond du
camion de déménagement
4 pi2 Pet.lts elef:tromenagers,
articles divers
5 pi2 Llnge. de maison,
abat-jour, etc.
Boite de Chin plats, verre
Penderie Vétements

Cartons pour
miroirs

Miroirs, tableaux, etc.

Télescopique pour différentes
grandeurs de cadres; peut
contenir plus d’un cadre.

Campbell Moving Systems a également amélioré la section sur les
renseignements personnels (détails sur la livraison, nos de téléphone et adresses
additionnels). N’oubliez pas que les frais relatifs aux ramassages et aux
livraisons supplémentaires doivent étre payés sur-le-champ, a moins que le QGT
ait autorisé la dépense a 1’avance. Des directives supplémentaires vous sont
fournies pour vous faciliter la tache.
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